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GRUPO
SANTA CASA

de Franca

OSS - Organizacao Social de Saude

MISSAO GRUPO SANTA GASA

Assisténcia e ensino voltado-a saude.

VISAO

Ser uma instituicao sustentavel, com equilibrio. econdmico financeiro, reconhecida

pela exceléncia na assisténcia.€em saude e na geracdo do conhecimento, através

da melhoria continua de processos, tecnologia inovadora e comprometimento de
seus colaboradores.

VALORES

1 - Empatia: Se colocar no lugar da outra pessoa entendendo

seus sentimentos e emocoes.

2 - Transparéncia: Ter clareza nas acfes e na prestacdo de contas.
3 -'Integridade: Honestidade e imparcialidade nas atitudes.

4 - Comprometimento: Compromisso com o que faz

5 -Acolhimento: Hospitalidade, ter afeto e acolher o outro.
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1.Objetivo

A politica de gestdo ambiental do Ambulatério Médico de Especialidades destaca a
importancia da saude humana e da sustentabilidade ambiental. Comprometemo-nos-a seguir
regulamentacbes ambientais, prevenir danos e minimizar impactos negativos. Buscamos
constantemente melhorar nossa eficiéncia no uso de recursos como agua e energia e
gerenciamento adequado de residuos gerados. Com isso, reafirmamos nosso compromisso com a
saude e o bem-estar coletivo, adotando préaticas que beneficiam tanto.nossos pacientes quanto o

meio ambiente.

2.Aplicacao

A presente politica guia todas as nossastatividades diarias, focando na responsabilidade e
sustentabilidade. Isso inclui a gestdao deresiduos, logistica reversa e rotinas que envolvem
pacientes e colaboradores, garantindo operacdes ambientalmente conscientes em todos os

momentos.

3. Diretrizes

OAmbulatério Médico de Especialidades compromete-se com a preservacao ambiental e o
desenvolvimento sustentavel, integrando préaticas ambientais responsaveis em todas as suas

operagdes./Nossa politica de gestdo ambiental esta fundamentada nas seguintes diretrizes:

. Estratégias parareducédo de impacto ambiental: Implementamos tecnologias como

iluminacdo LED e sistemas de automacdo para economizar energia. Priorizamos o treinamento
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seguro dos profissionais que lidam com residuos e promovemos préticas sustentaveis em todas as

areas.

. Uso racional de recursos naturais: Anualmente, elaboramos relatorios detalhados
sobre emissfes de gases de efeito estufa e consumo de energia e agua, em colaboragédo com a
Rede Global Hospitais Verdes e Saudaveis. Esses relatérios orientam estratégias‘para reduzir o

consumo de energia e emissdes, promovendo o uso eficiente de recursos.

o Gerenciamento de Residuos: Seguimos rigorosamente©. Plano de Gerenciamento
de Residuos de Servigos de Saude, monitorando cada etapa desdeaorigem até a destinacao final
dos residuos. Cumprimos legislacdes ambientais para garantir a seguranga e sustentabilidade do

manejo de residuos, incluindo auditorias internas e externas.

Para garantir a eficacia dessas diretrizes, o Ambulatério Médico de Especialidades realiza
capacitacbes e treinamentos periédicos sobre meio ambiente, eficiéncia energética e
gerenciamento de residuos, além de auditorias internas e externas para avaliar o desempenho e a

conformidade com os padrdes ambientais.

4.Responsabilidades

Uso racional de recursos naturais

Energia: Implementacao de tecnologias como lampadas LED e sensores de movimento para
economia de energia. Treinamentos frequentes e analises de emissdes de gases de efeito estufa

para otimizagao continua.

Agua: Instalacdo de dispositivos economizadores em torneiras e descargas, reuso de agua

da chuva e do ar condicionado. Conscientizagc&o dos colaboradores sobre economia.
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Gerenciamento de residuos

Segregacao de residuos: Rigorosa conformidade com o Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude, incluindo treinamentos sobre manejo correto e classificacao

adequada dos residuos.

Reducéo e reutilizagdo de materiais: Iniciativas para reduzir o consumo de.materiais
descartaveis, como substituicdo de copos por garrafas reutilizaveis e transicdo para decumentos

digitais.

Essas praticas nao apenas garantem conformidade com regulamentacdes ambientais, mas
também promovem uma cultura organizacional comprometida. com a sustentabilidade e o bem-
estar coletivo, refletindo o compromisso do Grupo Santa Casa‘de Franca com a saude humana e

a preservacao ambiental.

5. Referéncias bibliograficas

Antiga Politica de Gestdo Ambiental do AME Franca. Emitida em 2019.

Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude, do AME Campinas,
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A presente Politica entra em vigor nesta data, em decorréncia de sua aprovacao na

diretoria responsavel da instituigéo.

Campinas,01 de Marg¢o de 2024.

Toabela Tanassuvichi yec&e Tama Naﬁagawa. Khatib
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