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MISSÃO GRUPO SANTA CASA 

Assistência e ensino voltado à saúde. 

 

VISÃO 

Ser uma instituição sustentável, com equilíbrio econômico financeiro, reconhecida 
pela excelência na assistência em saúde e na geração do conhecimento, através 
da melhoria contínua de processos, tecnologia inovadora e comprometimento de 

seus colaboradores. 

 

VALORES 

1 - Empatia: Se colocar no lugar da outra pessoa entendendo  

seus sentimentos e emoções. 

2 - Transparência: Ter clareza nas ações e na prestação de contas. 

3 - Integridade: Honestidade e imparcialidade nas atitudes. 

4 - Comprometimento: Compromisso com o que faz 

5 - Acolhimento: Hospitalidade, ter afeto e acolher o outro. 
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1. Objetivo 
 

 

A política de gestão ambiental do Ambulatório Médico de Especialidades destaca a 

importância da saúde humana e da sustentabilidade ambiental. Comprometemo-nos a seguir 

regulamentações ambientais, prevenir danos e minimizar impactos negativos. Buscamos 

constantemente melhorar nossa eficiência no uso de recursos como água e energia e 

gerenciamento adequado de resíduos gerados. Com isso, reafirmamos nosso compromisso com a 

saúde e o bem-estar coletivo, adotando práticas que beneficiam tanto nossos pacientes quanto o 

meio ambiente. 

 

 

2. Aplicação 
 

 

A presente política guia todas as nossas atividades diárias, focando na responsabilidade e 

sustentabilidade. Isso inclui a gestão de resíduos, logística reversa e rotinas que envolvem 

pacientes e colaboradores, garantindo operações ambientalmente conscientes em todos os 

momentos. 

 

 

3. Diretrizes 
 

 

O Ambulatório Médico de Especialidades compromete-se com a preservação ambiental e o 

desenvolvimento sustentável, integrando práticas ambientais responsáveis em todas as suas 

operações. Nossa política de gestão ambiental está fundamentada nas seguintes diretrizes:  

 

 Estratégias para redução de impacto ambiental: Implementamos tecnologias como 

iluminação LED e sistemas de automação para economizar energia. Priorizamos o treinamento 
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seguro dos profissionais que lidam com resíduos e promovemos práticas sustentáveis em todas as 

áreas. 

 

 Uso racional de recursos naturais: Anualmente, elaboramos relatórios detalhados 

sobre emissões de gases de efeito estufa e consumo de energia e água, em colaboração com a 

Rede Global Hospitais Verdes e Saudáveis. Esses relatórios orientam estratégias para reduzir o 

consumo de energia e emissões, promovendo o uso eficiente de recursos. 

 

 Gerenciamento de Resíduos: Seguimos rigorosamente o Plano de Gerenciamento 

de Resíduos de Serviços de Saúde, monitorando cada etapa desde a origem até a destinação final 

dos resíduos. Cumprimos legislações ambientais para garantir a segurança e sustentabilidade do 

manejo de resíduos, incluindo auditorias internas e externas. 

 

Para garantir a eficácia dessas diretrizes, o Ambulatório Médico de Especialidades realiza 

capacitações e treinamentos periódicos sobre meio ambiente, eficiência energética e 

gerenciamento de resíduos, além de auditorias internas e externas para avaliar o desempenho e a 

conformidade com os padrões ambientais.  

 

 

4. Responsabilidades 
 

 

Uso racional de recursos naturais 

 

Energia: Implementação de tecnologias como lâmpadas LED e sensores de movimento para 

economia de energia. Treinamentos frequentes e análises de emissões de gases de efeito estufa 

para otimização contínua. 

 

Água: Instalação de dispositivos economizadores em torneiras e descargas, reuso de água 

da chuva e do ar condicionado. Conscientização dos colaboradores sobre economia. 
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Gerenciamento de resíduos 

 

Segregação de resíduos: Rigorosa conformidade com o Plano de Gerenciamento de 

Resíduos de Serviços de Saúde, incluindo treinamentos sobre manejo correto e classificação 

adequada dos resíduos. 

 

Redução e reutilização de materiais: Iniciativas para reduzir o consumo de materiais 

descartáveis, como substituição de copos por garrafas reutilizáveis e transição para documentos 

digitais. 

 

Essas práticas não apenas garantem conformidade com regulamentações ambientais, mas 

também promovem uma cultura organizacional comprometida com a sustentabilidade e o bem-

estar coletivo, refletindo o compromisso do Grupo Santa Casa de Franca com a saúde humana e 

a preservação ambiental. 
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A presente Política entra em vigor nesta data, em decorrência de sua aprovação na 

diretoria responsável da instituição. 

 

 

 

Campinas,01 de Março de 2024. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Isabela Tanasovichi  Yeda Tama Nakagawa Khatib 

Assessora de Comunicação 

OSS Santa Casa de Franca 
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